Általános Szerződési Feltételek (ÁSZF)
1. Bevezetés – Általános rendelkezések
Jelen Általános Szerződési Feltételek (továbbiakban: ÁSZF) a Zöldövezet Társulás Környezetvédelmi Egyesület (székhely: 8097 Nadap, Haladás út 58., nyilvántartási szám: 01-02-0010885, adószám: 18250767-2-07, képviseli: Lászlóné Csobay Krisztina elnök; Sidóné Koller Andrea társelnök,  e-mail: elnokseg@zoldovezet.info; weboldal: www.zoldovezet.info) által üzemeltetett online felületeken (különösen: www.zoldovezet.info/webshop) keresztül történő mosható pelenka kölcsönzésekre, termékértékesítésekre és edukációs anyagok megrendelésére vonatkozik.
Az ÁSZF hatálya kiterjed minden, Magyarország területén nyújtott szolgáltatásra és értékesítésre. Az ÁSZF 2025. november 1-jétől határozatlan időre lép hatályba.
2. Fogalmak
· Bérbeadó / Eladó: Zöldövezet Társulás Környezetvédelmi Egyesület.
· Bérlő / Vevő / Fogyasztó: minden olyan természetes vagy jogi személy, aki a Zöldövezet webshopban terméket vásárol vagy mosható pelenka csomagot bérel.
· Szolgáltatás: a Bérbeadó által nyújtott mosható pelenka kölcsönzési, oktatási és termékértékesítési tevékenység.
· Termék: bérbeadott vagy értékesített árucikk, ideértve a mosható pelenka csomagokat, kiegészítőket, oktatási anyagokat.
· Távollévők között kötött szerződés: olyan szerződés, amelyet a felek egyidejű fizikai jelenléte nélkül, online felületen kötnek meg.
3. A szerződés létrejötte és menete
A szerződés a webshopban leadott megrendeléssel és annak e-mailes visszaigazolásával jön létre. A megrendelés leadása a jelen ÁSZF elfogadását is jelenti.
A webshopban feltüntetett árak bruttó árak, minden esetben tartalmazzák az általános forgalmi adót (ÁFA) és magyar forintban (HUF) értendők. Az árak a weboldalon történő megjelenés időpontjában érvényesek, az Eladó fenntartja a jogot az árak előzetes értesítés nélküli módosítására. A már leadott és visszaigazolt megrendeléseket azonban a módosítás nem érinti.
A szolgáltatás kizárólag Magyarország területére vehető igénybe.
4. Szállítás és átvétel
A megrendelt termékek és kölcsönzött csomagok kiszállítása:
· MPL postacsomag vagy FoxPost csomagautomata útján történik.
· Személyes átvételre nincs lehetőség.
A szállítási díj a megrendelés folyamatában, a fizetés előtt egyértelműen feltüntetésre kerül.
A kiszállítás a bérleti díj vagy vételár teljes beérkezése után történik. A Zöldövezet nem felel a postai vagy futárszolgálati késedelmekért.
5. Mosható pelenka kölcsönzés feltételei
· A bérleti időtartam 14, vagy 21 nap, amely a csomag átvételének napján kezdődik.
· A pelenkákhoz minden esetben mellékelünk használati és mosási útmutatót, melynek betartása kötelező.
· A csomagot a Bérlő a bérleti idő végén mosott, tiszta, száraz állapotban, a mosási útmutatót betartva köteles visszaküldeni.
· A visszaküldés költsége a Bérlőt terheli.
· A csomagban elhelyezett kiegészítők hiánya, sérülése vagy nem rendeltetésszerű használata esetén a Zöldövezet a kaucióból kártérítést számíthat fel.
· A késedelmes visszaküldés esetén a Bérbeadó késedelmi díjat számíthat fel, amelyről a Bérlőt írásban értesíti.
6. Termékértékesítés és edukációs anyagok vásárlása
A webshopban megvásárolható termékek (pl. kiegészítők, edukációs kiadványok) esetében a vásárlás a megrendelés leadásával és annak visszaigazolásával jön létre.
A Vevő a 45/2014. (II. 26.) Kormányrendelet értelmében a termék kézhezvételétől számított 14 napon belül indokolás nélkül elállhat a vásárlástól. Elállás esetén a terméket sértetlen, bontatlan állapotban kell visszaküldeni. A visszaküldés költsége a Vevőt terheli.
Edukációs anyagok, digitális tartalmak esetén – amennyiben a letöltés vagy hozzáférés már megkezdődött – az elállási jog nem gyakorolható.
7. Fizetési feltételek
· Fizetési módok: előre utalás vagy bankkártyás fizetés.
· Kedvezményezett neve: Zöldövezet Társulás Környezetvédelmi Egyesület
· Számlavezető bank: MagNet Bank Zrt.
· Számlaszám: 16200151-18534317
A bérleti díj és a termékek ellenértéke kizárólag a díj teljes beérkezése után kerül kiszállításra. A banki költségek a Vevőt terhelik.
Online bankkártyás fizetés (Barion rendszer)
A bankkártyás fizetés a Barion Payment Zrt. biztonságos rendszerén keresztül történik.
A szolgáltató adatai:
Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark sétány 1., cégjegyzékszám: 01-10-048552, MNB engedélyszám: H-EN-I-1064/2013).
A bankkártya adatok a Zöldövezet részére nem kerülnek átadásra. A fizetés közvetlenül a Barion rendszerén keresztül zajlik, a legmagasabb szintű titkosítás mellett (PCI DSS tanúsítással).
A sikeres tranzakciót követően a vásárlásról automatikus visszaigazolást kap a Vevő. Sikertelen fizetés esetén a rendelés nem tekinthető érvényesnek, és a szerződés nem jön létre.

8. Jótállás, szavatosság és panaszkezelés
A Zöldövezet szavatolja, hogy a termékek a szerződéskötéskor hibátlanok. Hibás teljesítés esetén a Bérlő / Vevő haladéktalanul köteles értesíteni az Egyesületet e-mailben.
Panaszkezelés e-mailben az elnokseg@zoldovezet.info címen vagy postai úton történhet. A panaszokra 30 napon belül válaszolunk.
A fogyasztói jogviták békés rendezéséhez a Fejér Megyei Békéltető Testület illetékes: 8000 Székesfehérvár, Hosszúsétatér 4-6. (honlap: www.bekeltetesfejer.hu)
Online vitarendezési platform:
https://ec.europa.eu/consumers/odr
9. Adatkezelés
A Zöldövezet a személyes adatokat az Adatkezelési Tájékoztatóban foglaltak szerint kezeli, az Európai Unió általános adatvédelmi rendelete (GDPR) alapján.
10. ÁSZF módosítása és záró rendelkezések
A Zöldövezet jogosult az ÁSZF-et egyoldalúan módosítani. A módosítás a webshopban való közzététel napjától hatályos.
A jelen ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekben a 2013. évi V. törvény (Polgári Törvénykönyv), a 45/2014. (II.26.) Korm. rendelet, valamint a 2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatásokról irányadó.

Hatályos: 2025. november 1-től
Zöldövezet Társulás Környezetvédelmi Egyesület

Elállási nyilatkozatminta
(a 45/2014. (II.26.) Korm. rendelet 2. melléklete alapján)
Címzett:
Zöldövezet Társulás Környezetvédelmi Egyesület
8097 Nadap, Haladás út 58.
E-mail: elnokseg@zoldovezet.info
Alulírott kijelentem, hogy gyakorlom elállási / felmondási jogomat az alábbi termék(ek) adásvételére vagy szolgáltatás igénybevételére irányuló szerződés tekintetében:
Megrendelés kelte: .........................................
Átvétel kelte: ..................................................
A fogyasztó neve: ..........................................
A fogyasztó címe: ..........................................
A fogyasztó e-mail címe (ha van): ....................
Kelt: ..............................................................
A fogyasztó aláírása: .......................................
(Kézzel írt aláírás csak papíralapú bejelentés esetén szükséges.)

